—  CURSO DE

PARA PROFISSIONAIS E
RIWIAL ESTUDANTES DE CERIMONIAL

PUBLICO, UNIVERSITARIO
s ETlQUETA UERR Cerimonial UERR

PROGRAMAGAO

Atualizagdo em Cerimonial publico
Dia 12.0919 das 14h as 18h
o Principais Mudangas da atualidade.
o Regras gerais de Precedéncia.
o Composicdo de Mesa.
o Bandeiras.
o Exercicio pratico de precedéncia.

Recepcionista — atribuigdes e aptidoes
Dia 12.0919 das 18h30 as 22h
o Quais as principais atribuicdes?
o Conduta do profissional de recepcdo.
o Traje, maquiagem.
o Utilizagdo do 'carémetro’.
o Como receber?
o Como abordar a autoridade?
o Exemplos de organizacdo de recepcéo de autoridades.

Palestra — Etiqueta social e profissional = Fique por dentro!

Dia 13.09.19 das 10h as 12h

o O que é etiqueta ? Como utilizamos nas relacdes do dia-a-dia?
o Principais regras: como cumprimentar? Como me apresentar?

o Convites: aniversdrio, casamento, 15 anos, festa infantil.

o Com que roupa eu vou?

0 Mesa - tipos de servigo.

o Convidado - regras de ouro.

o Regras de etiqueta no ambiente de trabalho.

o Etiqueta na Redes Sociais. Fotos, postagens.

o Etiqueta ao telefone. Como atender? Em que caso faco uma ligac&o?
Quando usar o whatsapp? Hordrios?

INFORMAQOES CONTATO
UERR.EDU.BR/CURSO-CERIMONIAL CERIMONIAL@UERR.EDU.BR
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PROGRAMAGCAO

Cerimonial universitdario
Dia 13.0919 das 14h as 18h

o Principais regras.

o Novidades no Cerimonial Universitario.

o Organizagdo e planejamento das principais cerimoénias: Colagdo de
Grau, Honoris causa, posse do reitor (a), Aula Magna, inauguracgdes.

o Convites, check-list, distribuicdo de atribuicdes.

INFORMACOES CONTATO
UERR.EDU.BR/CURSO-CERIMONIAL CERIMONIAL@UERR.EDU.BR




